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1. TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK
Akreditest organizasyonel yapilanmasi ve yapilan duzenlemeler ile hizmetin bagimsizlik,
tarafsizlik ve durustluk ilkeleri dogrultusunda verilmesini saglar. Tarafsizliga dair riskler bir risk
analizi yapilarak belirlenmis ve bu risklerin ortadan kaldiriimasi veya en aza indirilmesi igin
gerekli tedbirler alinmistir. Risk analizi gerektiginde glncellenir ve yeni tedbirler uygulamaya
alinir. Sirket Mudura tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda hizmet verilecegine
dair beyan ve talimat vermistir.
Akreditest personeli, kararlarini etkileyebilecek ticari, mali ve diger baskilardan arindiriimigtir.
Personel Ucretleri, gergeklestirilen muayene ve gozetim hizmetlerinden alinan Ucretlerden ve
bunlarin sonuglarindan bagimsizdir. Akreditest A tipi muayene kurulusu olarak hizmet verir.

2. GizZLiLiK
Muayene hizmetinin tim asamalarinda elde edinilen bilgilerin gizliliginin saglanmasi amaciyla
Sirket personeli FR.018 GIZLILIK VE TARAFSIZLIK TAAHHUDU'nii imzalar. Diger yandan
glvenli arsiv ortamlari ile kuruluglara ait kayitlara sorumlu olmayan Kigilerin erigimi
engellenmektedir. Gizliligin korunmasina yonelik yapilan uygulamalarla, telif ve patent
haklarinin korunmasinda garanti altina alinmaktadir. Muayene hizmetlerinin verilmesi
asamalarinda hizmetin geregi olarak elde edilen, kuruluslara ait bilgilerin kanun geregdi tUgtncu
taraflara aciimasini gerekli kilan durumlar s6z konusu oldugunda, muayene hizmetlerinden
faydalanan kurulug, kanunun izin verdigi 6l¢ctde bilgilendirilir.
Ayrica musgteri ile ilgili olarak musteri digindaki kaynaklardan elde edilen bilgilerde (6rnegin,
sikayette bulunanlardan veya dizenleyici makamlardan) gizli olarak degerlendirilir. Zorunlu
muayenelerde musteri disinda sadece firma personeli ve ydnetimi sonuglara erisebilmektedir.
Tdm bu erigsime sahip kisiler ise mutlaka ilgili taahhtutnameleri imzalamiglardir.
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